
 
 

Politique de confidentialité de Hornetsecurity GmbH 

relative aux contacts professionnels 

 

Des renseignements complets sur la collecte, le traitement et l’utilisation de vos 
données (« traitement des données ») sont le fondement d’une protection efficace des 
données. En conséquence, nous tenons à vous informer sur les points suivants :  

§ quand ou dans quelles circonstances nous traitons des données; 
§ quelles données nous traitons et à quelles fins; 
§ qui reçoit les données; 
§ quels sont vos droits concernant vos données que nous traitons. 

La présente politique de confidentialité régit uniquement l’utilisation des données à 
caractère personnel dans le cadre de la gestion de nos relations avec nos partenaires 
commerciaux et nos interlocuteurs chez ces partenaires. 

I. Coordonnées 

Responsable du traitement des données au sens du Règlement général sur 
la protection des données (RGPD) : 
 
Hornetsecurity GmbH 
Am Listholze 78 
30177 Hannover 
Allemagne 
 
Tél. :  +(819) 805 2234 
Adresse courriel : info@hornetsecurity.com  

Nous avons nommé un responsable à la protection des données. Vous 
pouvez le contacter à l’adresse privacy@hornetsecurity.com.  

II. Considérations générales sur le traitement des données 

1. Étendue et objet du traitement des données à caractère personnel 

 Nous traitons vos données à caractère personnel aux fins suivantes : 

- Prise de contact pour établir, entretenir ou développer une relation 
commerciale entre Hornetsecurity et votre entreprise ou, le cas 
échéant, avec vous-même. 

- Exécution de processus d’approvisionnement entre Hornetsecurity et 
les partenaires commerciaux (fournisseur ou entreprise partenaire). 

 Pour ce faire, nous avons besoin des données à caractère personnel 
suivantes :  

Nous traitons des renseignements, tels que la raison sociale de l’entreprise 
que vous représentez, le nom, le prénom, la civilité, votre adresse courriel 



 
 

professionnelle, votre numéro de téléphone professionnel et votre numéro de 
télécopieur professionnel. 

Dans le cadre de nos relations commerciales, vous devez fournir les données 
à caractère personnel dont nous avons besoin pour établir, entretenir une 
relation commerciale et y mettre un terme ainsi que pour nous conformer aux 
obligations connexes, des données que nous devons collecter ou que nous 
sommes autorisés à collecter selon la loi en raison d’intérêts légitimes. En 
principe, nous ne serons pas en mesure d’établir une relation commerciale 
avec vous sans ces données. 

2. Base juridique pour le traitement des données à caractère personnel 

2.1. Le traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat auquel la 
personne concernée est partie (article 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD) 

La base juridique pour le traitement de vos données caractère personnel – si 
vous agissez en votre propre nom – est l’article 6, paragraphe 1, phrase 1, 
point b) du RGPD (Traitement des données pour la préparation et l’exécution 
du contrat).  

2.2. Intérêts légitimes (article 6, paragraphe 1, point f) RGPD) 

Si vous agissez pour le compte d’une entreprise/d’un tiers, la base juridique 
pour le traitement de vos données à caractère personnel est l’article 6, 
paragraphe 1, phrase 1, point f), du RGPD (traitement des données en raison 
d’intérêts légitimes qui prévalent). Ces intérêts consistent à rendre la relation 
d’affaires pratique en mettant à disposition des interlocuteurs auprès des 
partenaires commerciaux concernés. 

Nous avons également un intérêt légitime à développer notre relation 
commerciale avec vous ou votre entreprise. Dans ce contexte, les 
renseignements des partenaires peuvent être comparés à ceux de nos 
distributeurs. 

2.3. Le traitement est nécessaire au respect d’une obligation légale (article 6, 
paragraphe 1, point c) du RGPD) 

Les fins du traitement des données résultent dans certains cas d’exigences 
légales. Ces obligations légales comprennent, par exemple, le respect des 
obligations de conservation et d’identification, par exemple dans le cadre des 
directives visant à prévenir le blanchiment de capitaux, les obligations de 
contrôle et de déclaration fiscales et le traitement des données dans le cadre 
de demandes des autorités. 

3. Destinataires 

Nous transmettons vos données à caractère personnel à des prestataires de 
services (appelés sous-traitants) avec qui nous faisons affaire et qui agissent 
pour notre compte (par exemple, prestataires de services informatiques, 
logiciels de gestion des relations avec la clientèle – CRM). Ces sous-traitants 
sont soigneusement sélectionnés et contrôlés régulièrement par nos soins afin 



 
 

de garantir le respect de votre vie privée. Les sous-traitants ne peuvent utiliser 
les données qu’aux fins que nous leur avons indiquées et conformément à nos 
instructions. 

Dans le cadre du développement de notre relation commerciale avec vous ou 
votre entreprise, le distributeur associé à votre entreprise peut recevoir des 
données à caractère personnel. 

4. Transfert de données vers des pays tiers 

Lorsque nous faisons appel à nos sous-traitants, vos données peuvent être 
transférées en dehors de l’Union européenne ou de l’Espace économique 
européen, et ce, si un niveau suffisant de protection des données du pays tiers 
est garanti conformément à la décision d’adéquation de la Commission 
européenne. L’autre exigence est que si des garanties appropriées (par 
exemple, les contrats de protection des données à l’aide des clauses de 
protection des données standard de la Commission européenne) pour une 
protection adéquate de vos données à caractère personnel sont assurées. 
Une version de ces garanties est fournie sur demande. 

5. Effacement des données et durée de conservation 

Vos données à caractère personnel seront effacées dès qu’elles ne sont plus 
nécessaires pour répondre à l’objectif de leur collecte. 

En outre, nous sommes soumis à différentes obligations de conservation et 
de documentation, qui découlent notamment du « Handelsgesetzbuch » 
(HGB) et du « Abgabenordnung » (AO), le code fiscal allemand. Les délais de 
conservation et de documentation qui y sont fixés peuvent aller jusqu’à dix 
ans. Quelles que soient les fins auxquelles nous avons collecté vos données, 
nous les conservons dans la mesure nécessaire pour remplir ces obligations 
de conservation et de documentation. Enfin, la durée de conservation est 
également évaluée en fonction des délais de prescription légaux, le délai de 
prescription régulier étant de trois ans. 

III. Possibilité d’opposition et de suppression 

Étant donné que le traitement des données repose sur votre consentement ou 
sur notre intérêt légitime, vous avez à tout moment le droit de vous opposer 
au traitement ou de retirer votre consentement. Vous pouvez à tout moment 
écrire à l’adresse datenschutz@hornetsecurity.com pour exercer votre droit 
d’opposition ou de rétractation. Si vous vous opposez à un traitement fondé 
sur notre intérêt légitime, nous pouvons néanmoins poursuivre le traitement si 
nous pouvons démontrer qu’il existe des motifs légitimes et impérieux pour le 
traitement qui prévalent sur vos intérêts, vos droits et vos libertés. 

IV. Droits des personnes concernées 

Si des données à caractère personnel vous concernant sont traitées, vous 
êtes une personne concernée au sens de l’article 4, paragraphe 1 du RGPD. 
En conséquence, vous disposez des droits ci-dessous en ce qui concerne vos 



 
 

données à caractère personnel. Pour exercer ces droits, vous pouvez nous 
contacter aux coordonnées indiquées ci-dessus. 

Droit à l’information conformément à l’article 15 du RGPD 

Vous avez le droit d’accéder aux données à caractère personnel que nous 
traitons à votre sujet. Il s’agit notamment des renseignements obligatoires 
présentés à l’article 15 du RGPD.  

Droit de rectification conformément à l’article 16 du RGPD 

Vous avez le droit de demander la rectification immédiate de données à 
caractère personnel inexactes et de les compléter. 

Droit à l’effacement (« droit à l’oubli ») conformément à l’article 17 du 
RGPD 

Vous avez le droit de demander la suppression de vos données à caractère 
personnel si l’un des motifs énoncés à l’article 17 du RGPD est relevé, 
notamment lorsqu’il n’existe plus de base juridique pour le traitement. 

Droit à la limitation du traitement conformément à l’article 18 du RGPD 

Vous avez le droit de demander la limitation du traitement de vos données à 
caractère personnel au lieu d’effacer les données si l’un des motifs énoncés à 
l’article 18 du RGPD est établi, si vous le souhaitez.  

Droit à la portabilité des données conformément à l’article 20 du RGPD 

Conformément aux dispositions de l’article 20 du RGPD, vous avez le droit de 
recevoir les données à caractère personnel vous concernant que vous nous 
avez fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par 
machine et de demander ces données à un autre responsable du traitement 
sans que le responsable du traitement auquel les données à caractère 
personnel ont été communiquées y fasse obstacle. 

Droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle, 
article 77 du RGPD 

Conformément à l’article 77 du RGPD, vous avez le droit d’introduire une 
réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente. 
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